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ملخــــص البحــــث

يهدف البحث الى تحديد مفهوم التعددية الثقافية، ونشأتها، وأسباب بروزها، وأيضا تحديد الايجابيات والسلبيات للتعددية الثقافية الناشئة عنها، والكشف عن أدوار مدير المدرسة في ظل التعددية الثقافية، وتحديد الأدوار الملقاه علي مدير المدرسة في الاستفادة من إيجابيات التعددية الثقافية، و تحديد الأدوار الملقاه علي مدير المدرسة في مواجهة سلبيات التعددية الثقافية، وتحديد مستوي الرضا الوظيفي في ظل التعددية الثقافية.
ومن بين توصيات البحث: زيادة التوعية بأهمية وضرورة قبول التعددية الثقافية من خلال الندوات والمؤتمرات والبرامج الإعلامية، تدريب جميع العاملين على مبدأ الحوار الفكري وقبول الآخر لتحقيق نتائج إيجابية في مقياس الحساسية القافية والمنظور العالمي للثقافة، زيادة تدعيم العمل على تحقيق المساواة السياسية والثقافية والاقتصادية لتحقيق الأمن والاستقرار، الاعتراف بوجود تنوع في مجتمع ما بفعل وجود عدة دوائر انتماء فيه ضمن هويته الواحدة، زيادة اهتمام إدارة المدرسة بتوفير سبل الأمان والسلامة والنظافة لتوفير بيئة تعليمية مناسبة للعاملين، زيادة مشاركة مديري المدارس المتوسطة للعاملين معه من كافة الجنسيات والثقافات المتعددة في التخطيط ووضع الأهداف وتنفيذ وتقويم برامج العمل المدرسي، زيادة العمل على تهيئة الأمن الوظيفي للمعلمين، تطوير نظام تقييم الهيئة التعليمية وإعادة صياغته صياغة واضحة ومحددة وقابلة للقياس وبما يتناسب مع طبيعة وخصوصية مهنة التعليم.
مقــــدمـــــــة:

الادارة المدرسية هي الحلقة الأهم في البنية الهيكلية للإدارة التربوية، فهي في تماس مباشر مع العملية التربوية، والمدير هو الرأس الاداري والتربوي في آن واحد وهو القائد والموجه والمقرر، وهو المخطط والمنسق والمشرف في مدرسته، وإن من مهام الإدارة المدرسية أن تنشئ أجيالاً تسلح بالعلم، وتوجد أمماً من المفترض أن تتعايش مع الواقع وتساير الركب البشري وإلا ضاعت هويتها ودفنت أصولها 

 وتحظى الإدارة المدرسية التي تمثل أحد المحاور الرئيسية في الإدارة التعليمية، باهتمام متزايد من كل العاملين في ميدان التربية والتعليم، وذلك لما للمدرسة من أهمية في المجتمع كما أنها الميدان الفعلي الذي تتضافر فيه كل الجهود، من أجل نمو التلاميذ وتنميتهم، وتهيئة الفرصأمامهم لاكتساب الخبرات والمعارف المختلفة. 
 وقد أدى كل ذلك إلىتنوع و تعدد العمالة التي تعمل في هذه المنظمات سواء في الدول الأصلية أو الدول المضيفة، و ترتب على عملية التنوع هذه مشكلات عديدة في إدارة مختلف النوعيات البشرية من مختلف الأعراق و الأنساب و الإيديولوجيات و الثقافات المتعددة، و من هنا يقع على الإدارة العليا عامة و إدارة الموارد البشرية خاصة دور كبير في صهر مختلف ثقافات العاملين و دمجها في ثقافة المنظمة.
 وإن وجود التشابه الظاهري في كثير من أوجه الحياة البشرية، كالولادة و الوفاة و تملك الحواس و وحدة التكوين الجسدي ا لعام و ما اتصل بذلك، لا ينفي أن الناس أنفسهم خلقوا مختلفين. و لعل الثقافة بشموليتها لكثير من الجوانب الحياتية تعد من أهم العناصر أو الأبعاد التي يتباين الناس حولها وترجع إشكالية التعددية الثقافية حول قيمة العمل و دوافعه إلى ما يلي: 
1- التعددية الثقافية حول معنى العمل وقيمته: 

 يمثل تباين أو تنوع الأفراد حول مفهوم العمل أو دوره كقيمة حياتية في حد ذاته،من النقاط شديدة الصلة بمسألة حفز أو دفع الموظفين، و يعد من أكبر الإشكاليات التي يجب أن يأخذها المدير بعين الاعتبار عند تحديد آليات الدفع و الحفز التي يجب اعتمادها.

2- التعددية الثقافية حول دوافع العمل: 

 هناك تباينات بين الأفراد حول الدوافع التي تدفع بهم نحو الانخراط في العمل، إذ تكون هذه الإشكالية أكثر حدة عند التنقل السريع للموارد البشرية و توجهها نحو العالمية، إذ أنه من الضروري تحليل الأبعاد الثقافية الداخلة في مواقف فرق العمل وتشخيص و توصيف نقاط التباين و التماثل الثقافي بين أعضاء تلك الفرق والعمل على وضع آلية الدفع المناسبة و التي تتماشى مع هذه الأبعاد.

3- التعددية الثقافية حول تقييم الأداء و الحفز: 

 هناك تباينات بين الأفراد حول فكرة تقييم الأداء من حيث فلسفتها، أهدافها، و مضامينها، و كذلك الأمر بالنسبة لآليات حفز العمال و مكافأتهم أو تعويضهم عما يبذلونه من جهود في العمل، كل هذه التنويعات الناتجة عن الاختلافات الثقافية بين الأفراد صارت تتطلب من المديرين الذين يعملون في مواقف التنوع الثقافي البحث عن آليات و استراتيجيات التعامل مع هذا التنوع و بما يحقق أفضل مستويات الكفاءة و الفعالية في المورد البشري.
 والمشكلة لا تكمن في التنوع الثقافي في حد ذاته، حيث أنه واقع لا محالة و ضرورة ليس منها فكاك، و إنما المشكلة الحقيقية تكمن أساساً في مدى إيجابية النظرة إلى التنوع الثقافي، لأن قيمته تزداد من خلال الترحيب به و تشجيعه و رعاية الجوانب المختلفة بينالأفراد حتى يمكنهم تطوير مواهبهم الفردية و لكي يكونوا أكثر كفاءة و فاعلية فيالمنظمة. 
وأن التعددية الثقافية شرط من شروط الديمقراطية كما أنها عملية نقدية شاملة تقوم علي الحداثة التي تنتقد المشاريع الشمولية الكبرى، أما بالنسبة لموضوعات الثقافة العالمية فقد حددت ستة مواضيع وهي: 
1- المصادر 

2- الاعتماد المتبادل 

3- التكيف 

4- الثقافة والهوية 

5- المواطنة والفعل الاجتماعي 

6- حل الصراعات 

 والتعددية الثقافية تعكس ممارسات الأفراد في المجتمع في التسامح والاحترام المتبادل كذلك لابد من الحوار المتبادل بين جميع الثقافات والأطراف للتوصل إلي فهم مشترك لقيم أخلاقية وثقافية مشتركة. 
لذا أننا بحاجة إلي تهيئة المناخ أمام التعددية ووضعها موضع التطبيق في مواجهة التراجع العام للأحادية السياسية والفكرية لإعلاء شأن العدالة الاجتماعية واحترام حقوق الانسان وقبول الأخر فمن الضروري تحقيق الوحدة والتكامل من خلال تحويل المجتمع التعددي إلي مجتمع متجانس ثقافياً ولتحقيق ذلك لابد من العمل علي الاقرار بالتنوع وتبني مبدأ الحوار الفكري المتواصل في مدارسنا، وتحقيق المساواة السياسية والاقتصادية والثقافية، وتحقيق المشاركة لكافة الأفراد والجماعات ولقد كانت التجربة الماليزية في إدارة المجتمع متعدد الأعراق أثر فعال في دفع الظاهرة التعددية.
ويمكن تحديد أهمية التعددية الثقافية في: 
· التنوع الثقافي مصدر خصب لإثراء الثقافة البشرية، فكلما أن ثقافات الأفراد يثريها أكثر من التواصل مع الثقافات الفردية المغايرة لها وليس المتطابقة، فإن ثقافة أي جماعة يثريها أكثر التواصل ليس مع جماعات ثقافية جماعية متطابقة، وإنما مع ثقافات جماعية مغايرة لها، وهو ما لا يتحقق إلا في ظل التنوع الثقافي.
· قد يكون التنوع الثقافي مهماً للحفاظ علي التنوع البيولوجي، فقد رصد البعض علاقة ما بين زوال بعض الأنواع البيولوجية وزوال ثقافات معينة، وإذا ترجع ضرورة توافر حد أدني من التنوع/ التعدد البيولوجي للحفاظ علي استمرارية الحياة علي كوكبنا هذا، فقد يلزم أيضاً توافر حد أدني من التنوع الثقافي للإبقاء علي زخم التفاعل الثقافي اللازم للإنماء الثقافي.

· بالإضافة إلي الايجابيات المتمثلة في فوائده العملية، ينطوي التنوع الثقافي في حد ذاته علي قيمة جمالية تلبي تطلع النفس البشرية السوية دائماً إلي الجمال الذي تجده في التنوع، وهو ما يفسر لنا ما نلاحظه من نزوع الأفراد عموماً إلي التنوع الثقافي والذي يتجلي بوضع أكثر في بعض جوانب أو عناصر الثقافة – بمعناها الأوسع – مثل الزي والمعمار.
· كيفما كان الخلاف المحتمل حول المحصلة النهائية لسلبياته وإيجابياته يبقي التنوع الثقافي وحقه يكتسب أساساً من كونه تعبيراً عن حرية الانسان في الابداع الثقافي والفكري وحقه في الاختلاف الثقافي والفكري وتجسداً طبيعياً للتباين البنيوي والتكويني للأفراد.
 والتعددية الثقافية لا تعني بالضرورة قيام التعددية التعليمية في المجتمع، ولكنها تعني أن ينفتح المجتمع علي الثقافات المجتمعية المختلفة ليتعرف عليها لا ليتقمصها بل يأخذ منها كل مفيد، لا يقلد ويحاكي ما فيها دون تفكير أو تمييز، كما أن التعددية اللغوية تجعل التعرف علي الثقافات الأخري والاستفادة منها أمراً سهلاً ويسراً وذلك دون إهمال للغة المجتمع وذلك يحدث في إطار من عوف لغة قوم أمن مكرهم.
ويشير ( Grant) إلي أن التعددية الثقافية في التعليم هي الطرق في كافة أبعاد وجوانب التعليم التي تلبي احتياجات التنوع الثقافي السكاني وذلك لضمان المساواة والعدالة الاجتماعية للجميع وهي تعتبر فلسفة وعملية علي حد سواء فهي كمفهوم فلسفي تتأصل في مبادئ الديمقراطية والانصراف والعدالة الاجتماعية وتؤكد علي التنوع البشري أما بوصفها عملية نجد أن التعددية الثقافية في التعليم تخضع للتعديل المستمر ذلك لتلبية الاحتياجات والمطالب المتغيرة في المجتمع.
وأن التعليم متعدد الثقافات هو التعليم الذي يعمل بشكل فعال في مجتمع ديمقراطي تعددي لمساعدة الطلاب علي تطوير المعرفة والمهارات والمواقف اللازمة للمشاركة في العمل المدني والمواطنة السليمة.
فالتعددية الثقافية تستطيع أن تنقل الطلاب من حالة لجمود والخروج من آرائهم الضيقة إلي عالم من النوع الفكري وأنها نعتبر امتداد منطقي لسياسة المساواة ،وسياسة الاعتراف.
وتؤثر الاختلافات الثقافية والحضارية للمجتمعات فـي احتياجات أفرادها من المعلمين وطرق الإدارة والتنظيم، فقيم الفرد والمعتقدات التي يحملها تـنعكس على أسلوب ممارسته للعمل الموكل إليه، ومعظم مشكلاتِ الإدارة في الدول النامية ناتجة عن عدموجود أفراد أكفياء ومدربين، وتتضح خطورة الأمر في مواجهة النمو الواسع في مهمات المؤسسات والأعباء الموكولة إليها.
كما أن الاهتمام بالتعليم وأن يشمل أنشطة تشاركية ثقافية وفنية، فالفنون وأشكال الابداع تشهد بصورة خاصة علي عمق العلاقات بين الثقافات ومرونتها والإثراء المتبادل والترويج للتعددية الثقافية.
ويرجع دور الادارة المدرسية والتعددية الثقافية إلي مجموعتين رئيسيتين: 
دور الادارة المدرسية في الاستفادة القصوي من إيجابيات التعددية الثقافية ومنها: 
1- القيام بالوظائف الجديدة للإدارة المدرسية المعاصرة والتي تتمثل في (اتخاذ القرار – القيادة) 

2- إجراء دراسات وبحوث تجريبية حول فاعليات تطبيق النماذج الحديثة في الادارة المدرسية والتي تتمثل في (أسلوب الادارة بالأهداف – أسلوب النظم في الادارة المدرسية)

3- استخدام الحاسوب في العمليات الادارية بالمدرسة.
4- الاستفادة من بنوك المعرفة والانترنت.
5- استيعاب التقنيات التربوية الحديثة والوسائل المسموعة والمرئية في الادارة المدرسية.
6- تنمية الابداع والتفكير الابتكاري لدي المعلمين والطلبة.
7- إثراء المناهج الدراسية بما يتلاءم والمستجدات الحديثة.
دور الادارة المدرسية في مواجهة سلبيات التعددية الثقافية.
1- غرس القيم الدينية وتعزيزها لدي المعلمين والطلبة .

2- العمل علي إعادة الدور القيادي للمدرسة في المجتمع .

3- إبراز إيجابيات وسلبيات الثقافة الأخرى بموضوعية 

4- تعزيز دور المدرسة في ريادة المجتمع في مواجهة التغير الثقافي والاجتماعي.
5- التنسيق بين المدرسة والمراكز الثقافية الأخرى.
6- التنسيق مع المدرسين داخل المدرسة والآباء في مجلس الآباء 

7- التنسيق والتعاون مع مديري المدارس الأخرى 

ويعد أداء المعلمين عنصراً مهماً من عناصر الانتاجية، ويؤدي المعلم عمله على أكمل وجـه إذا وجد الإدارة الجادة في العمل، والمشُجعة والمحفزة لـه؛ لأن الأداء الـوظيفي يخـتص بالجانـب الإنساني، كما يعد اهتمام الإدارة برضا العاملين أمراً مهماً، لأن الرضا الـوظيفي هـو مـن أهـم الاتجاهات المتعلقة بالعمل، مما دعا إلى دراسته باستمرار، ولا يزال يحظى باهتمام المديرين فـي مختلف المؤسسات، وتعود أهمية دراسة الرضا الوظيفي إلى تزويد المديرين بالآراء والأفكار التـي تساعد على تحسين اتجاهات العاملين نحو العمل أو المؤسسة.
وانعدام الأمان الوظيفي في أية مؤسسة من حيث تغيرات السوق، والقوى العاملة، وتعدد المنتجات، وازدياد المنافسين فـي الأسواق المحلية والعالمية، فضلاً عن ازدياد نسبة الاستيراد والتصدير، والاعتمـاد علـى القـوى العاملة الخارجية في بعض البلدان, كذلك أضحى من الطبيعي ألاّ يلتزم العامل بعمله نفـسه طـوال حياته، بل يتنقل من عمل إلى آخر، الأمر الذي جعل الرضـا الـوظيفي عنـد معظـم الـشركات والمؤسسات التعليمية هدفاً أساسياً، من أجل الوصول إلى مرحلة يكون فيها تحقيق متطلبات النظـام الإداري وأهدافه أمراً يسهل الوصول اليه، نظراً لطبيعة العمل المساعدة، ويكون العاملون في قمـة الرضا الوظيفي، ومقتدرون على تقديم الإنجازات التامة والأداء الوظيفي الفعال، مـن منطلـق أنالرضا الوظيفي ما هو إلا ردود الفعل النفسية والعاطفية التي تعتري العامل تجاه عدة أوجـه مـن العمل، التي يتعرض لها ضمن البيئة التي يعمل فيها، متمثلة فـي الإدارة والمهمـات التـي مـن المفروض أن ينجزها، ونسبة توافقها مع قدراته الوظيفية التي يملكها، من حيث خصائص قدراتـه الشخصية والعملية على تولي هذه المهمات.
ويتحدد الرضا الوظيفي وفقاً للتفاعلات التي تتم في إطار بيئة العمل، الـذي يتـضمن عناصـر متعددة، أهمها: خصائص الوظيفة، وخصائص المؤسسة، وخصائص العـاملين؛ فالعامـل يـشعر بالرضا في عمله إذا توافر له الأجر المناسب، وساعات العمل المناسـبة، والمركـز الاجتمـاعي،والعلاقة بينه وبين الرؤساء والزملاء، وظروف العمل وطبيعته، وفرص الترقـي والتحـرر مـنالإشراف المباشر، وإعطاؤه قدراً من المسؤولية.
هناك عدد من العوامل المؤثرة في درجة الرضا الوظيفي التي لا بد للإدارة من الارتكاز عليها، لتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، وأهم هذه العوامل: 

· الأجور والرواتب: 

يعد الأجر وسيلة مهمة لإشباع الحاجات المادية والاجتماعيـة للأفراد،وقد أشارت كثير من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى الدخل والرضا عن العمل، فكلما زاد مستوى دخل الأفراد ارتفع رضاهم عن العمل، والعكس صحيح 

· محتوى العمل وتنوع المهم :

يمثل محتوى العمل وما يتضمنه من مسؤولية وصلاحية،ودرجة التنوع في المهمات أهميةً للفرد، إذ يشعر الفرد بأهميته عندما يمنح صلاحيات لإنجاز عمله، ولذلك يرتفع مستوى رضاه عن العمل إمكانية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل: يتوقف الأداء على الرغبة في العمل والمقدرة على أدائه والمعرفة به، إذ إن إناطة أعمال أو مهمات تتناسب مع مقدرة العاملين ومعرفتهم تؤدي إلى تدعيم أدائهم، وهذا ينعكس على الرضا الذي يتحقق لهم جراء ذلك.

· فرص التطور والترقية المتاحة للفرد: 

إن المؤسسة التي تتيح للأفراد فرصة وفقاً للكفاءة تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي، إذ إن إشباع الحاجات العليا )التطور والنمو( يحتل أهميةلدى الأفراد ذوي الحاجات العليا 

· نمط القيادة: 
توجد علاقة بين نمط القيادة ورضا العاملين، فالنمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى تنمية المشاعر الإيجابية نحو العمل والمؤسسة لدى الأفراد العاملين، إذ يشعرون بأنهم مركز اهتمام القائد، والعكس يكون في ظل القيادة الأوتوقراطية، إذ إن هذا الأسلوب في القيادة يؤدي إلى تبلور مشاعر الاستياء وعدم الرضا 
· عدالة العائد:
إن الفرد يقارن معدل عوائده المستلمة قياساً بمدخلاته، وهي: مهارته وقابلياته وخبراته ومستوى تعليمه، مع معدل عوائد الأفراد العاملين معه قياساً بمدخلاتهم، وإننقص معدل ما يستلمه الفرد عن معدل ما يستلمه غيره يشعر بعدم العدالة، وتكون النتيجة الاستياء وعدم الرضا.

مشكلــــة البحــــث: 

ما أثر التعددية الثقافية علي الرضا الوظيفي لدي العاملين بالمدرسة المتوسطة بدولة الكويت؟
أسئلــــة البحــــث: 

· ما أثر التعددية الثقافية علي الرضا الوظيفي في دولة الكويت ؟ 

· ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس في دولة الكويت؟ 
· ما المداخل التي عكس الاعتماد عليه والتي يعتمد عليه الإدارة في تناولها إدارة التعددية الثقافية ؟
· ما دور القيادة المدرسية في تناول التعددية الثقافية ؟
أهـــــداف البحـــــث: 

· تحديد مفهوم التعددية الثقافية، ونشأتها، وأسباب بروزها.
· تحديد الايجابيات والسلبيات للتعددية الثقافية الناشئة عنها.
· الكشف عن التعددية الثقافية وأثرها علي الرضا الوظيفي.
· تحديد مستوي الرضا الوظيفي في ظل التعددية الثقافية.
أهميـــة البحــــث:

· البحث في موضوع التعددية الثقافية الذي تفتقر إليه المكتبات العربية بشكل عـام، والمكتبـة الكويتية بشكل خاص.

· إفادة القائمين على العملية التربوية في الكويت مثل وزارة التربية وإدارات التربية بإعطاء تصور واضح لمفهوم التعددية الثقافية وعلاقته بالرضا الوظيفي في المؤسسات التعليمية، ليتمكنوا من اتخاذ الإجراءات المناسبة في ضوء ذلك التصور.
· تشخيص العوامل الكامنة وراء التعددية الثقافية لتـتمكن وزارة التربية والتعليم وإدارات التربية والتعليم من اتخاذ القرار المناسب بصدد ذلك.
منهـــج البحـــث:
المنهج الوصفي
عينـــة البحــــث:
معلمي ومعلمات المرحلة المتوسطة من الوافدين والوافدات وعددهم الإجمالي 50

 أدوات البحــــث:
الاستبانة
مصطلحـــات البحــــث:

التعــدديــة الثقــافيــة:
التعددية الثقافية هي ثقافات متعددة متصارعة في المجتمع الواحد، نتيجة لأسباب وظروف متعددة، ظهرت في القرن العشرين 
الـــرضـــا الوظيفـــي:
شعور المعلم بالراحة والسعادة في أثنـاء أداء عملـه ويتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه العامل من عمله، ومقدار ما يحصل عليه فعلاً من هذا العمـل. ويقاس ذلك بالدرجة التي يحصل عليها المستجيبون من أفراد عينة البحث على فقرات الاسـتبانة التي أعدت لهذا الغرض.
ملخــص الإطــار النظــري:

يمكن إجمال التعريفات المختلفة التي قدمت لمفهوم التعددية في مجموعتين أساسيتين الأولى: هي التعريفات الشكلية التي حاولت رسم حدود للمفهوم وبيان معالمه بوجه عام وحاولت الربط بين التعددية والتنوع والاختلاف والربط بين معنى التعددية وبين مجال القانون والدولة، والتفرقة بين الدور التحرري الهادف لتبرير مطالب جماعة معينة في احترام معتقداتها في مواجهة تعسف الجماعات الأخرى، والدور السلبي المستخدم لتبرير الاستغلال والتمييز ضد جماعة معينة دون الجماعات الأخرى. والثانية: التعريفات الموضوعية وهي التي حاولت أن تنفذ لصميم الظاهرة وبالتالي تنوعت بحسب موضوع التعددية وربطت بين مفهوم التعددية وبين عملية التفاعل بين كتلتين سياسيتين واجتماعيين أو أكثر. وفي المقابل فإن التعددية السياسية يمكن أن تكون هي ذاتها نتاجاً وانعكاساً للتعددية الاجتماعية.(
)
وتنبع أهمية الرضا الوظيفي من ارتباطه بقضايا العمل بصفة عامة، وقضايا تصميم الوظائف والأداء بصفة خاصة. فمن أهداف تصميم الوظيفة هو إيجاد فرص للأفراد لتحقيق مستويات عالية من الأداء ومستويات عالية من الرضا الوظيفي. ولارتباط الرضا الوظيفي بالأداء فإنَّنا نحتاج إلى أن نعرف المقصود بالأداء الوظيفي، فهو نوعية المهام وكميتها المنجزة بواسطة الأفراد أو المجموعات في أماكن العمل. فالأداء، كما يقال دائما، هو الخط الأحمر بالنسبة للأفراد في مكان العمل، فهو من أعمدة الإنتاجية التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، وفي الحقيقة أصبحت المنظمات تستخدم معيار القيمة المضافة في العديد من المنظمات، بصورة متزايدة لتقييم فائدة أو أهمية أي وظيفـة و/ أو أي شاغل وظيفة، ودوره في إضافة قيمة لإنتاج المنظمة من السلع والخدمات وفي هذا الإطار تأتي أهمية الرضا الوظيفي، الذي يُعرَّف بأنه الدرجة التي يحسُّ بها الفرد بشعور إيجابي أو سلبي نحو النواحي المختلفة للوظيفة التي يقوم بها. ويتفق غالبية المديرين والكتاب على أن الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي يمثلان نتائج أساسية، يجب أن تحقق بواسطة الأفراد في المنظمات وأماكن العمل. ففي غياب أي منهما تفشل المنظمة في تحقيق المعايير العالية لمكان العمل المعاصر. وكما يظهر في كثير من الحالات، يحقق بعض العاملين درجات عالية من الرضا الوظيفي، بينما يفشل آخرون في تحقيق نفس مستويات الرضا. ولذلك فإن مقاييس قدرة المديرين على بناء وظائف ذات قيمة مضافة تتمثل في قدرتهم على اكتشاف ماذا يعني العمل بالنسبة للآخرين، ومن ثم يقومون بإيجاد بيئات عمل تساعد في تحقيق مستويات عالية من الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي. 

بعض النظريات المفسرة للرضا الوظيفي: 

1- نظــــريــــة هــــرزبــــرج Harzberg:

ومن النظريات المفسرة للرضا الوظيفي أيضا نظرية (هرزبرج (Harzberg والتي تسمى بنظرية العاملين وهى ترتبط أصلا بتطبيق نظرية ماسلو للحاجات في مواقع العمل حيث رأي "هرزبرج" أن هناك مجموعتان من العوامل إحداهما تعتبر بمثابة دوافع تؤدي إلى رضا العاملين عن أعمالهم وأطلق عليها عوامل مرتبطة بالوظيفة أو العمل نفسه، وقد حصرها في إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل المسئولية، وتوفر فرص الترقية للوظائف الأعلى والمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، أما المجموعة الأخرى من العوامل فيعتبرها بمثابة دوافع تؤدي إلى عدم رضا العمال عن أعمالهم، وأطلق عليها عوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد حصرها في تلك الظروف التي تحيط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف أو نمط القيادة، وطبيعة العلاقات بين الفرد وزملائه، وبينه وبين رؤسائه، وظروف البيئة المحيطة بالعمل (جواد محمد الشيخ، عزيزة شرير، 2008 : 685)

2- نظـــريـــة فـــروم Vroom:

فسر فروم Vroom الرضا الوظيفي على أساس أن عملية الرضا أو عدم الرضا تحدث نتيجة للمقارنة التي يجريها الفرد بين ما كان يتوقعه من عوائد السلوك الذي يتبعه وبين المنفعة الشخصية التي يحققها بالفعل، ومن ثم فإن هذه المقارنة تؤدي بالفرد إلى المفاضلة بين عدة بدائل مختلفة لاختيار نشاط معين يحقق العائد المتوقع بحيث تتطابق مع المنفعة التي يجنيها بالفعل، وهذه المنفعة تضم الجانبين المادي والمعنوي معا، وتفترض نظرية عدالة العائد في تفسيرها للرضا الوظيفي أن الفرد يحاول الحصول على العائد أثناء قيامه بعمل ما، ويتوقف رضاه على مدى اتفاق العائد الذي يحصل عليه من عمله مع ما يعتقد أنه يستحقه (جواد محمد الشيخ، عزيزة شرير، 2008 : 686) 

أنـــواع الـرضـا الـوظيـفـي 

بما أن الرضا الوظيفي هو ذلك الشعور بالارتياح النفسي في بيئة العمل، سواء كان موجه نحو زملاء العمل أو محتوى العمل أو ظروف العمل، وبما أنه أيضاً هناك اختلافات في درجة الرضا الوظيفي خلال الحياة الوظيفية، فإنه يمكننا تقسيم الرضا إلى عدة أقسام وفقاً لاعتبارات معينة كالتالي:

١) أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته:

الرضا الوظيفي الداخلي: ويتعلق بالجوانب (الذاتية) للموظف مثل: الاعتراف والتقدير القبول، الشعور بالتمكن والإنجاز والتعبير عن الذات.

الرضا الوظيفي الخارجي: ويتعلق بالجوانب الخارجية (البيئية) للموظف في محيط العمل مثل: المدير، زملاء العمل وطبيعة ونمط العمل.

الرضا الكلي العام: وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية والخارجية معاً.

٢) أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه:

الرضا الوظيفي المتوقع: ويشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداء الوظيفي إذا كان متوقعاً أن ما يبذله من جهد بتناسب مع هدف المهمة.

الرضا الوظيفي الفعلي: يشعر الموظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيفي المتوقع، عندما يحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا الوظيفي (الرويلي، ١٤٢٢، 18)

عوامل ومحددات الرضا الوظيفي:

يحددها ناصف عبد الخالق فيما يلي:

1- عوامل تنظيمية تتعلق بظروف وشروط العمل

2- عوامل ذاتية تتعلق بقدرات ومؤهلات ومهارات العاملين

3- عوامل بيئية تتعلق بالظروف البيئية المؤثرة على العمل والعامل (ناصف عبد الخالق، 1986 : 75)

كما يعرض محمد أسعد، نبيل رسلان وجهة نظر كيث Keth عوامل ومحددات الرضا الوظيفي فيما يلي:

1- الرضا عن العمل ذاته

2- توفير الهادفية في التنظيم

3- كفاية الإشراف المباشر

4- الاندماج مع الزملاء في العمل

5- عدالة المكافآت

6- الحالة الصحية (البدنية والذهنية) محمد أسعد، نبيل رسلان ،( 1982 : 34)

ينطوي تحت منظومة إدارة المدرسة المتوسطة مجموعة من الموجهات والأبعاد التي تساعد على إنجاز وظائفها فالموجهات هي مجموعة من أساليب العمل التي تساعد إدارة هذه المدرسة في إنجاز أهدافها وترشدها نحو أفضل السبل لتنفيذها بكفاءة عالية، كما أن هذه الموجهات يصاحبها مجموعة من الأبعاد تتمثل في:(
) 
البعـــد النفســـي:
ويركز على مجموعة العوامل النفسية التي تساعد على حسن إدارة الأعمال بما يضمن تحسين العملية التربوية داخل المدرسة ويحسن استثمار الإمكانيات المتاحة بما يتوافق مع وظائف المدرسة.
البعــد الاجتمــاعــي:
ويركز على مجموعة الأعمال التي يمكن أن تضطلع بها المدرسة لخدمة مجتمعها المحلي بشكل عام والبيئة المحيطة بشكل خاص.
البــعـــد الإداري:
ويركز على بناء إطار إداري للسلوك الإنساني داخل المدرسة من أجل أن يساعدها على تحقيق رسالتها.
ويتكون التنظيم الإداري للمدرسة المتوسطة من مدير ومساعديه بالإضافة إلى مجموعة من المعلمين أو المعلمات والعاملين وعمال الخدمات.
ومن المظاهر والأنماط الإيجابية في المجتمع الكويتي الديوانية حيث تعتبر العصب في المجتمع الكويتي الذكوري، والديوانية هي غرفة أومجلس تكون ملاصقة أو مجاورة للمنزل وبها يجتمع أفراد الأسرة والضيوف حيث يتبادلون الأخبار وأطراف الحديث والعزاء والتهنئة.كما أن الديوانية هي المنبر الأول لأي مرشح نقابي، حيث يحصد بها الأصوات ويتحدث في الأمور الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وهكذا يحرص المجتمع الكويتي على تفعيل ثقافة الديوانية لأنها تعتبر من أبسط أشكال الديموقراطية في المجتمع الكويتي.

الحياة الاجتماعية منذ القدم تميزت في المجتمع الكويتي بالترابط الأسري الكبير، حيث كان جميع أفراد الأسرة من الجد أو الجدة والأبناء والأحفاد يعيشون في منزل واحد، وكان كان لزاما على الشباب أن يبدأوا العمل في سن مبكرة جدًا لما كان في تلك الحقبة الكثير من الأعباء على رب الأسرة، كما أنهم كانوا يتزوجون في عمر صغير أيضًا. وكانت مهام كل فرد من أفراد الأسرة معروفة وواضحة، حيث يتمثل دور الرجال في العمل وكسب لقمة العيش والنساء دورهم التربية والاهتمام بأعمال المنزل. أما القرارات داخل البيت فكانت تتخذ من قبل كبير الأسرة.(
)
وقد تم دراسة المجتمع الكويتي من نواحي عديدة مثل: السياق المجتمعي لدولة الكويت و توزيع السكان و ثقافة الكويت و الحياة الاجتماعية مثل الألعاب الشعبية و الأساطير و الميثولوجيا الكويتية و نمط الحياة و الملابس والأزياء و المناسبات والأعياد الوطنية و مراسم الزواج و مراسم العزاء و الأدب و الطوائف في الكويت

نتـــائـــج البحــــث: 
· يختلف سلوكي عند التقائي بأفراد من ثقافات أخرى عن سلوكي مع ما أبديه من سلوك مع أفراد ينتمون إلى نفس ثقافتي.
· لاحظت في كثير من الأوقات أن الاختلاف الثقافي يظهر بصورة مباشرة أو غير مباشرة في أسلوب نقاش الأفراد.
· لا يظهر الأفراد من ثقافات أخرى اهتماما بتحسين أسلوب حياتهم كما نفعل نحن.
· القيم الأسرية في ثقافتنا أكثر مودة وبالمقارنة بتلك في الثقافات الأخرى.
· يعمل الأفراد في مجتمعنا الثقافي بصورة أكبر جدية من الأفراد الأخرين في أغلب الثقافات الأخرى.
تـــوصيـــات البحـــث: 
· زيادة التوعية بأهمية وضرورة قبول التعددية الثقافية من خلال الندوات والمؤتمرات والبرامج الإعلامية.
· تدريب جميع العاملين على مبدأ الحوار الفكري وقبول الآخر لتحقيق نتائج إيجابية في مقياس الحساسية القافية والمنظور العالمي للثقافة.
· زيادة تدعيم العمل على تحقيق المساواة السياسية والثقافية والاقتصادية لتحقيق الأمن والاستقرار.
· الاعتراف بوجود تنوع في مجتمع ما بفعل وجود عدة دوائر انتماء فيه ضمن هويته الواحدة.
· دفع الحديث عن التعددية الثقافية والاجتماعية وجعلها في بؤرة الاهتمام والتركيز .
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Abstract
The purpose of the research is to define the concept of multiculturalism, its origin, its causes, the identification of the pros and cons of its multiculturalism, the role of the school principal in multiculturalism, and the role of the school principal in taking advantage of multiculturalism, To the head of the school in the face of the disadvantages of multiculturalism, and determine the level of job satisfaction in the light of multiculturalism.

Among the recommendations of the research: increasing awareness of the importance and necessity of accepting cultural pluralism through seminars, conferences and media programs, training all employees on the principle of intellectual dialogue and accepting the other to achieve positive results in the rhyme sensitivity scale and the global perspective of culture. Stability and recognition of the existence of diversity in a society by virtue of the existence of several constituencies within its identity, increasing the interest of the school administration in providing safety, safety and hygiene to provide an appropriate learning environment for the employees, The development of the system of evaluating the educational body and reformulating it in a clear, specific and measurable form, in accordance with the nature and specificity of the teaching profession.[image: image2.png]
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